钬激光治疗机维保技术参数要求

	
	招标文件要求

	编号
	项目
	内容

	1
	设备型号
	POWERSUITE  60W

	2
	维保内容
	

	2.1*
	主机所有部件
	含激光管，不含光纤及光纤保护镜等易耗品

	2.2
	所有技术服务，派工
	提供

	2.3
	远程服务，远程排除故障
	提供365X24小时热线支持

	3
	工程师要求
	

	3.1
	供应商工程师需具有原厂培训证书。
	提供

	3.2
	合肥或芜湖要有驻地工程师
	提供

	4
	配件要求
	

	4.1*
	配件保证为原厂，同型号钬激光治疗机匹配配件
	提供

	5
	机器维修，保养要求及升级要求
	

	5.1
	维修速度
	接到故障通知后，2小时内响应，并在48小时内赶到现场。

	6
	保养要求
	整机除尘清洁，水电气检查，物理调节和绝对剂量输出校准，安全检查，机械安全检查，质量安全检查。达到国家质检标准，免费提供预防保养所需消耗品。

	6.1
	保养次数
	[bookmark: _GoBack]每年两次定期维护保养，并提供保养报告，保养时需要对我院工程师进行培训。

	7
	开机率
	不低于95% （按每年365天计算）。

	8
	零备件质量保证及承诺
	所有零备件均为经生产厂家检测合格的备件；提供证书和出厂检测证明。

	9
	用户名单
	具有≥3个同机型或该所属厂家类似机型全保以上用户。要求提供合同查阅。



